Allmanna villkor

Rev.6

For bolagen:

RB Communication AB
Roslagen Broadband Network AB
Serverplatsen i Stockholm AB

Gallande foretag och privatpersoner.

§1. Allmént
Dessa villkor reglerar férhallandet mellan kund och bolagen RB Communication AB, Roslagen Broadband
Network AB och Serverplatsen i Stockholm AB med avseende for IT-tjanster och tillhérande tillaggstjanster.
Nar avtal for foretag tecknas, dar flera firmatecknare skall skriva under i forening, skall kunden se till att
bolaget underrattas om detta samt att rétt antal firmatecknare skriver under avtalet. Nar ett avtal tecknas
med flera firmatecknare, men att fel antal firmatecknare skrivit under avtalet, &ger bolaget ratten att
antingen:
a) Hava avtalet & fakturera ditintills varande kostnader till den som skrivit under.
b) Gora avtalet i sin helhet géllande mot den som har undertecknat avtalet och som ej har sett till att ratt
antal firmatecknare skrivit under. Avtalet mellan parterna kan ej utstrackas av abonnenten till ytterligare
part
§2. Abonnemang
For klargérande av vilka tjanster som ingdr i aktuellt avtal hos bolaget, hanvisas kund till separat
orderférfrégan och dérefter undertecknat avtal.
support sker via e-mail, fax och information p& bolagens hemsidor.
Fragor mailas till support@rbcom.se
Separata supportavtal kan tecknas med aktuellt bolag dér det sedan forbinder sig om "pa platsen service”
samt felavhjalpning inom en viss tid. For att underlatta for kunden 6nskar bolaget i manga fall ej sétta
granser for vissa tjanster. | de fallen anges obegransat som benamning. Bolagets definition av obegransat
ar att tjansterna erbjuds inom rimliga grénser for vad produkterna klarar av. Bolaget ager rétten att sjélva
bestamma granserna.
§3. Avtalstid & Uppséagning
Om inget annat anges, s& I6per avtalen éver perioder om 1, 2 eller 3 &r (12, 24 eller 36 manader), med tre
manaders uppsagningstid. (Vald avtalsperiod framgar av de olika avtalen). Avtalet kan ségas upp
narsomhelst, med tre m&naders uppségningstid, férutsatt att parten sagt upp sig minst 1 manad, innan
avtalsperiodens slut. Annars férnyas avtalsperioden automatiskt.
Forsta avtalsperioden kan vara kortare eller langre for att man ska komma i fas med kalenderéret.
Uppségning av tjanst skall skickas skriftligt till bolaget, faxas eller e-postas med avsedd blankett. (Se vara
hemsidor).
Kundnummer, e-postadress samt fullstandiga personuppgifter ska anges p& uppségningsblanketten.
Aven lésenord och anvandarnamn fér konton, ska anges pa uppsagningsblanketten, da kontot avslutas via
e-post eller fax. Aterbetalning av er lagda abonnemangsavgifter gérs endast i de fall d& uppsagningen
grundas pa forandringar i olika villkor, eller allvarliga driftsstorningar fér vilka bolagen ansvarar. Vid
driftstorningar aterbetalas avgift motsvarande strningens varaktighet och vid forandringar i
abonnemangsvillkoren aterbetalas hela det resterande beloppet. Det belopp som skall aterbetalas grundar
sig pa avtalets langd och kostnader.
Bolaget &ger ratten att séga upp avtalet om kunden har brutit mot ndgon av punkterna i avtalet.
Om kunden bryter avtalet &ger bolaget ratten att slutfaktura kunden fér den period som kvarstar i avtalet
(Bindningstid).
§4. Avqifter
Avgifter for tjansterna laggs genom betalning av faktura. Kunden férskotts faktureras ménadsvis,
kvartalsvis eller arsvis, om ej annat framgar av avtalet. Om kunden underlater att betala for sin tjanst,
kommer den att stangas av. Tjansten sténgs dock inte av innan betalningspaminnelse eller varning har
skickats per mail eller post.
Dréjsmalsréanta utgér enligt rantelagen med 24 % frén forfallodagen och tills dess att betalning har
fullgjorts.
Kunden ska snarast meddela bolaget om en faktura anses vara felaktig. Sker detta inte inom en skélig tid
(10 dagar efter fakturadatum) forlorar kunden ratten att géra invandning mot fakturan. Om kunden har
invant mot fakturan i tid och anfért en saklig grund mot debiteringen, skall bolaget med ge anstand med
betalningen av det tvistiga beloppet. Medges anstand utgar dréjsmalsréanta p& den del av det tvistiga
beloppet som abonnenten &r skyldig att betala. Paminnelseavgift pa fors med 50 kr vid férsenad betalning
och skickas till kunden 8 dagar efter angivet férfallodatum. Avgiftséndring kan endast tréda i kraft i
samband med ny avtalsperiod om ej villkoren &r uppfylida.
En avgiftshojning skall meddelas minst en manad i férvag. En avgiftssénkning behéver inte meddelas i
forvag.
Vid en avgiftshéjning har kunden ratt till att skriftigen saga upp avtalet med verkan fér avgiftshojningens
ikrafttradande. Tillfalliga kampanjpriser paverkar inte pAgaende avtal.
Om bolaget drabbas av avsevarda kostnadshojningar for att tillhandahalla en vara eller tjanst, kan kunden
faktureras ett hogre belopp. Kunden kan dé vélja att sdga upp sitt avtal.
§5. Overlatelse av abonnemang
Bolaget &ger rétten att, 6verlata abonnemanget utan kundens medgivande, vid saknad inbetalning av
tjanst.
Kunden far dverlata avtalet efter bolagets medgivande. Overlatelsen och medgivandet skall ske skriftligen.
Den fréntradande kunden &r inte betalningsskyldig for forpliktelser som uppkommer efter
dverlatelsetidpunkten. Den tilltradande kunden ar inte betalnings skyldig, for forpliktelser som uppkommit
innan éverlételsetidpunkten.
§6. Bolagets ansvar
Bolaget utévar ingen kontroll éver information eller material som finns i anknytning till vissa tjanster.
Bolaget ar ej ansvarig eller skadestandsskyldig for direkta eller indirekta skador och ekonomiska forluster
pa grund av fel, férdrjningar, ofullkomligheter, avbrott, uteblivna leveranser i form av data, bristande
tillganglighet eller liknande omstandigheter eller handelser.
Bolaget &r inte heller skadestands skyldig om ndgon gér intréng p& bolagets dataresurser och skaffar sig
tillgang till, forstor eller férvanskar information. Bolaget ansvarar ej for eventuellt krankande information
som finns p& dess servrar.
Bolaget férbehaller sig rétten att av systemtekniska skal flytta information till annan datamedia.
Bolaget hanterar all kundinformation konfidentiellt, detta for att varna om kundens integritet. Dock kan
bolaget via domstolsférelaggande &laggas att Iamna ut sddana uppgifter till berérda myndigheter. Om
bolaget skoter DNS:er fér ett domannamn sa garanterar vi 99.9% tillganglighet pa var nameserver. Vid
lagre tillgénglighet krediteras kunden 1 timma = 1 dag. Garantin géller inte ASP-komponenters
funktionalitet.
Om bolaget under sitt Idpande underhalisarbete, finner uppgifter som strider mot i Sverige, EU, eller U.S.A.
gdllande lagstiftning eller internationell rétt, 4ger bolaget rétten att utan skadest&ndsansvar, dverlamna
denna information till Polis eller &klagare.

7. Kundens ansvar, géllande IT-tjénster
Kunden férbinder sig att félja i Sverige, EU, eller U.S.A. gallande lagstiftning eller internationell rétt. Detta
galler aven lankade objekt som strider mot dessa. Kunden skall aven félja andra regleringar som kan vara
villkor for utnyttjande tjanster. Kunden férbinder sig till att inte géra obehdrigt intrng i de datorresurser som
ar kopplade till IP- natet i dess helhet och ej heller hos bolaget. Kunden ansvarar for allt handlande denne
utfor via sitt eller sina konton. Kunden ansvarar &ven fér all information denne publicerar p sina webbsidor
och/eller i sina fil-areor.
Kunden fér ej anvénda script och liknande funktioner som stér andra abonnenters abonnemang, om s &r
fallet har bolaget ratt till att stinga av kunden tills problemet ar 16st.
Kunden &ger inte ratten att sélja eller dverlata e-mailadresser utan tillstdnd frén bolaget. Detta géller bade
kunden med egen doman och kunder under n&gon av bolagets doméner. Kunden har trafikvolym enligt

Hemsidor:

avtal. | de fall d& kunden anvander mer trafikvolym &n avtalat dger bolaget ratten att tillaggsfakturera
kunden i efterskott.

| de fall d& kunden anvéander mer trafikvolym &n avtalat & detta paverkar andra kunder har bolaget ratt att
stanga av tjansten tills annan I6sning har hittats.

§11. WWW-policy

Bolaget har inte for avsikt att, vare sig sjélva eller genom véra kunder, figurera i samband med oseriés
anvandning av Internet.

Bolaget forbehaller sig darfor ratten till fri provning av nedanstaende regler. Bolaget har tillatelse att gora
kontroller av informationen p& kunders lagringsutrymme.

(Géller EJ privat harddisk hemma hos kund om denne har ett bredbandsavtal) Om en anvandare bryter
mot avtalet, i Sverige, EU, eller U.S.A. géllande lagstiftning eller internationell ratt férbehaller vi oss rétten
att blockera den information som anses olamplig. Ar évertradelsen grov kan kunden stangas av helt eller
delvis, frén fortsatt anvandande av tjansten, samt informationen kan éverlamnas till Polis eller &klagare
utan att bolaget har skadestandsansvar eller aterbetalningsskyldighet. Webbabonnemang innebar att
abonnenten har majlighet att publicera och tillhandahalla material pa Internet via WWW eller FTP-teknik.
Underhéll och skétsel av materialet utférs av kund via FTP. Bolaget skall alltid ha direktavtal med &garen till
doméannamnet under vilket webbsidorna har

publiceras. Det skall av webb-sidorna klart framga vilken firma- eller vilket organisations namn som
ansvarar for sidornas publicering.

Kunden kan delegera drift av webb-utformning, uppdatering etc. - till annan skriftligen angiven person eller
organisation. Detta begrénsar dock inte kundens ansvar.

§12. Kundutrustning

Kundutrustning som ingdr i tjansterna &gs av bolaget om inget annat avtalats. Kunden ansvarar for att
utrustning enbart anvénds for &ndamalet som den &r avsedd for.

Bolaget ansvarar ej for skador p& utrustning som orsakats av felaktigt anvandande, skadegérelse eller
naturfenomen som till exempel &sknedslag.

Bolaget ansvarar ej for skador p& utrustning som uppkommer vid felaktig montering av kund.

Kunden ansvarar sjalv for forsékring géllande dess maskinella varor och mjukvaror, som under
avtalsperioden finns i Bolagens lokaler.

Utrustning aterlamnas till bolaget i bruksskick. Om skador finns &ger bolaget rétten att debitera kunden for
skadorna.

§13. Force majeure

Bolaget skall vara befriat fran skadestand och andra p&féljder efter uppgorelsen av avtalet, om tjansten
hindras eller férsvaras av nagon omsténdighet, som till exempel krig, myndighetsingripande, oroligheter,
inskrankningar i energi tillférseln, arbetsmarknadsstorningar, férbud, restriktioner, uteblivna tillstand,
olyckshandelser, ogynnsamma transport- eller vaderleksférhéllanden eller uteblivna leveranser fran
underleverantdrer, som bolaget skaligen inte kunnat forutse, vid tiden for avtalets slutande och vars féljder,
som bolaget inte heller kunnat undvika eller vervinna.

§14. Tvist

Tvist angdende detta avtal skall i férsta hand avgéras genom medling via parterna utsedda representanter.
Skulle parterna inte lyckas n& en éverenskommelse skall tvisten avgoras av svensk domstol med
tillampning av svensk lag.

Vi folier ARN utslag vid tvist.

§15. Serverhallen

Serverplatsen tjanster inhyses i serverhallen som &r belaget i ett bergrum.

Bolaget kan garantera att hallen har en maxtemperatur av 23-25 grader Celsius pa utgéende luft och en
luftfuktighet pa 35-75 % i hallen. Bolaget ager ratten att genomféra men dven neka eventuella
kundonskemal, som &r kopplade till bolagets datahall och tjanster. Bolagets bergrum tillhandahaller
standard skép, som innehdller tva stycken 16Amperes sékringar, elkostnad tillkommer enligt gallande
prislista. Kylning ar baserad pa frikyla.

Fysisk access

Kunder som har avtal fér Co-location och Rack, har tilltrade till serverhallen 24/7 365 dagar.

Kostnad for kvittering av nycklar kan tillkomma.

Service nivé

Bolaget har 24-timmars Gvervakning av serverhallen. Eventuella fel, &tgérdas pa ett skyndsamt satt,
oavsett om det sker pa arbetstid eller utanfor kontorstid, instéllelse tid vid driftsstopp max 2 timmar. Om
kunden har kritiska verksamhetssystem pa servern, rekommenderar bolaget att kunden bestéller utskad
servicenivd, med en instéllelse tid som hanteras av bolagets personal, med pabérjande av &tgarden inom
1, 4 eller 8 timmar.

Kundens ansvar

Kunden ansvar for all information géllande vissa tjénster. Kunden ansvarar ocksé for de tillstdnd som
eventuellt kan krévas frén till exempel myndighet. Kund fér inte lagga in eller fsrmedia material som den
inte &ger ratten till att distribuera. Det &r inte tillatet med rasistisk eller pornografisk information samt
spridande av piratkopierat material. Det &r inte tillatet att via tjansten trakassera individer, féretag eller
organisationer. Det &r inte tillatet att anvénda tjansten fér olagliga handlingar p& Internet eller darmed
sammankopplade natverk. Otillborligt &r ocksd medvetet handlande som negativt paverkar bolaget, 6vriga
kunder eller Internet i sig sjalv. Kunden ansvarar for anstéllda och andra, vilka genom kunden getts
méjlighet att anvanda tjansterna. Om det kommer till kundens kannedom att ndgon av hans anstallda eller
annan bryter mot avtalet, s& &r han skyldig att omedelbart féranstalta om réttelse samt informera
Serverplatsen.

Kunden ansvarar for att anvéandar-id och Iosenord férvaras pa sadant sétt att obehdriga inte kan utnyttja
tjansten.

Bolagets ansvar

Serverplatsen &r skyldig att halla tjansterna tillgangliga for kunden, dygnet runt under avtalsperioden.
Bolaget garanterar en "upptid” pa 99.9 %. Bolaget &ger dock ratten att vidta atgarder som paverkar tjansten
om de &r pékallade av tekniska, underh&llsméassiga eller driftsmassiga skal. Atgarderna ska ske skyndsamt
och pa ett s&dant sétt att stérningar for kunden begrénsas. Bolaget &tar sig att atgarda eventuella
hardvaruproblem i servern. ( Tjansten géller enbart fér Dedikerad server).

Testkorning av UPS/diesel utférs 1 gdng per ménad.

Support via telefon ges under ordinarie kontorstid eller via e-post. Felanmalan kan ske dygnet runt via e-
post till: support@rbcom.se

Avsténgning av tjanst

Om kunden anvéander servern pa ett otillborligt sétt, eller bryter mot nigon av villkorens punkter, dger
bolaget ratten att med omedelbar verkan stanga av servern och héva avtalet, utan aterbetalningsskyldighet
av kundens lagda avgifter. Om Bolaget véljer att starta upp kundens server pa nytt, tillkommer en fast
uppstarts avgift forutsatt att kunden har reglerat sina betalningar.

www.rbcom.se
www.rbnet.se
www.serverplatsen.se
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